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高温来袭，空调清洗工、家电维修工等群体置身高温作业环境，“汗流浃背”成为常

态。他们能否领取高温补贴？受访专家表示，如果平台、第三方企业对网约工进行支配性

劳动管理则双方认定为劳动关系，需要支付高温津贴。而对于灵活就业者，专家建议，劳

动保障措施要逐渐扩大覆盖范围，为他们撑起“遮阳伞”。

深入实施“新八级工”职业技能等级制度——

河南今年将完成职业技能培训200万人次以上

本报讯 （记者余嘉熙 通讯员葛慧君）

“我是‘新八级工’制度的受益者，帮助我打开

了事业发展的新天地。”在河南平高电气股份

有限公司机械制造事业部加工中心，今年 36
岁的李雁旭是公司特级技师中最年轻的一

位。他说，“新八级工”制度不仅提升了薪酬

待遇，也打开了职业发展空间，让技能成才的

道路更加广阔。

李雁旭是河南通过“新八级工”制度实现

“以能定级、以级定薪”的一个生动缩影。为

让技能人才有面子、更有里子，近日，河南印

发《2025 年度技能河南建设工作方案》（以下

简称《方案》），明确将深入实施“新八级工”职

业技能等级制度，对重点行业企业提供“一对

一”政策辅导，在更多企业推行“新八级工”制

度，逐步扩大服务范围。

《方案》提出，将围绕先进制造业、现代

服务业、“三农”领域、数字领域等方面实施

“十个专项”培训计划，计划全年完成职业技

能培训 200 万人次以上（含政府补贴性培训

65 万人次），新增高技能人才（取证）65 万

人，全省高技能人才占技能人才比例达到

35%左右。

在现代服务业技能培训专项方面，河南

将聚焦“一老一小”等重点群体全方位全周

期健康服务需求，大规模开展康养托育技能

培训，推进“河南护工”人力资源品牌建设，

年培训 35 万人次，新增高技能人才 10 万人；

大力培育文物修复、文创设计、乡村旅游等

复合型人才，年培训 3 万人次，新增高技能

人才 1 万人；加大直播电商、跨境电商等新

业态培训，开展特色餐饮技能培训，年培训

3 万人次，新增高技能人才 0.8 万人；加大特

种行业、特种设备、特种作业操作、特种岗位

等技能人才培训，年培训 3 万人次，新增高

技能人才 1 万人。

针对青年技能人才，《方案》提出建设

数字技能实训基地，重点开展人工智能、工

业互联网、区块链等新职业培训。面向新

生代农民工等青年群体，开展物流服务师、

快 递 员 、网 约 配 送 员 等 平 台 经 济 技 能 培

训。年完成青年技能人才培训 15 万人次，

新增青年技师和高级技师 1 万人，新评聘特

级技师和首席技师中青年人才占比原则上

不低于 20%。

此外，《方案》鼓励民营企业牵头或参与

产教评技能生态链建设，聚焦紧缺岗位需求，

与院校、社会培训机构合作开展冠名班、订单

班、学徒班等，精准培养技能人才，支持企业

建设高技能人才培养基地及技能大师工作

室，鼓励自主开展职业技能等级认定，年计划

培训 15万人次，新增高技能人才 5万人。
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本报讯 （记者叶小钟 通讯员吴颉）近

日，由广东省总工会指 导 、广 东 省 职 工 保

障 互 助 会 联 合 广 东 省 职 工 发 展 基 金 会 和

阳 江 市 总 工 会 共 同 举 办 的 关 爱 新就业群

体 慰 问 活 动 在 阳 江 市 总 工 会 职 工 驿 站 举

办，活动现场，对新就业群体代表进行现

场慰问。

据介绍，2024 年，广东省职工保障互助

会安排 200 万元资金，联合广东省职工发展

基金会共同设立“新就业形态劳动者慰问帮

扶专项基金”，对已经参加互助保障的新就业

群体会员及其直系亲属进行慰问帮扶，慰问

条件涵盖因病住院、意外身故、见义勇为等。

2024年 11月至今，累计慰问新就业形态劳动

者 47人，发放慰问金 11万元。

记者了解到，近年来，广东省职工保障互

助会针对新就业群体的权益保障需求，积极

探索服务新举措，努力将互助保障的温暖送

到更多新就业群体心中。

2024～2025 年，广东省职工保障互助会

累计安排 5000 万元，向新就业群体赠送“工

会二次医保”。通过“以送带扩”，越来越多的

新就业群体成为广东省职工保障互助会的会

员，享受互助保障带来的暖心服务。

同时，针对新就业群体在工作中普遍

面临的意外伤害风险，广东省职工保障互

助会对保障项目进行优化升级，将在今年

推出“广东省在职职工意外伤害互助保障

计划”，助力解决新就业群体的职业伤害保

障问题。

目前，广东省职工保障互助会正加快数

智化建设，将在今年 7月推出新信息系统，努

力实现业务“线上办”“掌上办”和互助金“免

审即享”，为新就业群体提供更加便捷、更加

高效的保障服务。

设置帮扶专项基金、探索服务新举措——

广东职工互助保障为新就业群体带来“增值服务”
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“女子带孩子送外卖，只为给婆婆凑住院费”“手臂受

伤的外卖小哥被黑心负责人暴打吐血”……如果您看到

此类视频泪目了、气愤了、忍不了了，请先别激动，冷静一

下，这很可能是精心炮制的、用来骗取流量的剧本。

这些视频主要摆拍内容为演绎外卖员被羞辱、殴打，

抑或外卖员殴打顾客，编造外卖员出现交通事故、身有残

疾被歧视等苦情故事，甚至有外卖员被殴打吐血等血腥

画面，目的是引流吸粉、销售培训课程。

今年2月，中央网信办发布2025年“清朗”系列专项行

动整治重点，其中包括整治短视频领域恶意营销，打击虚

假摆拍、虚假人设、虚假营销、炒作争议性话题等问题。5

月30日，网信办对一批典型案例进行公开曝光，其中包括

恶意摆拍殴打、侮辱外卖骑手视频，炒作骑手与消费者、保

安等群体对立，借公众善意博流量营销，引流吸粉。

种种新就业形态下的外来务工人员，凭自己的辛勤

劳动赚钱，面对的艰辛挑战不少，也常常会被误解，被算

法困住。但他们的底色是自立自强，是有尊严、有体面的

劳动，而不是通过卖惨去赚流量。

同时，无论是新就业群体与服务对象、与平台商家、

与管理机构，都不是对立面，彼此关爱、推动算法向善、保

障合法权益，这些共同的努力，才是更应该被看到的文明

美好新篇。

挑起社会矛盾的虚假摆拍，表面只是为了博流量，但

事实上，不断地割裂了外来务工人员与城市的融合度。

比起同情，他们更需要的是尊重与赞许，是理解与共赢。

虚假摆拍的闹剧，消费的是公众朴素的同情心，透支

的是社会宝贵的信任资本。它们编织的“苦难”滤镜，不

仅扭曲了公众认知，更在无形中为真正需要帮助的群体

设置了更高的信任门槛，加剧了群体的隔阂。

虚假的泪水与编排的冲突，或许能短暂地收割流量，

却如同蛀虫般啃噬着社会赖以运转的诚信根基。它们模

糊了真实的困境，矮化了奋斗的尊严，让真正的求助信号

淹没在怀疑的噪音之中。当我们每一次的同情与愤怒都

可能沦为他人牟利的工具，人与人之间最珍贵的善意与

联结便岌岌可危。

与其被剧本撩拨情绪，不如将目光投向身边那些默

默无闻、却实实在在用汗水丈量生活的身影。无需刻意

编排，他们值得被看见的，是那份在风雨中穿行的坚韧，

是在平凡岗位上创造的不凡价值，是无数个微小订单里

承载的、无需煽情却足以动人的真实人生。

别让虚假剧本啃噬诚信根基

无人机装调赛技能

本报记者 陈曦

“每天工作12个小时，清洗十三四台空调，

工装湿了一遍又一遍，结出了盐花。”6月 15日

晚，来自湖北武汉的网约空调清洗工王师傅

告诉记者，自上个月开始，订单明显增多。

近日，全国多地开启“火炉”模式，一些家

庭服务业劳动者也备受“烤”验。根据《防暑

降温措施管理办法》规定，用人单位安排劳动

者在 35℃以上高温天气从事室外露天作业

以及不能采取有效措施将工作场所温度降低

到 33℃以下的，应当向劳动者发放高温津

贴，并纳入工资总额。

如今，很多消费者习惯于从网上下单维

修、保洁等家庭服务。与此同时，越来越多的

劳动者入驻生活服务平台、家庭维修平台以

及电商平台的家政板块，在线接单。灵活就

业模式下，劳动关系呈现复杂化趋势。高温

津贴的“绿荫”能否覆盖到这些网约工？如何

更好地保障他们在高温下的权益？

不少网约工“没领过”高温津贴

“什么是高温津贴？”当记者提及这个话

题，王师傅一头雾水，表示既没领过也没听说

过。记者作出解释后，他告诉记者，自己的工

作环境俨然达到了高温津贴的发放标准。

据王师傅介绍，清洗空调虽然在室内，但

需要使用家电清洗机，以 140℃以上的高温

高压蒸汽穿透空调内部，从而达到灭菌效

果。“机器一打开就全身冒汗，再加上武汉夏

天 30℃以上的高温，体感温度远不止发放津

贴所要求的 33℃。”王师傅说。

去年，为了多接单，王师傅加入了某电商

平台的家政板块。他透露，该电商平台将家

电维修等业务外包，自己是到外包企业应聘

后入职的。当时，公司并未与他签订合同，只

是口头约定了分成比例。“我们在平台上自由

接单，清洗一台空调收费 69 元，平台抽成接

近 60%，我能拿到 30 元。除此之外，没有提

到其他的福利和津贴。”王师傅说。

与王师傅“自由接单”不同，江西九江的

兰师傅曾是某家庭维修平台的全职师傅，接

受该平台下属网点的管理和考核。而与王师

傅相同的是，兰师傅也对高温津贴感到陌生。

2022 年 3 月，兰师傅与平台签订了电子

合同，负责九江市柴桑区的家庭维修单子。

“从电路检修到门窗维修，再到管道疏通，只

要客户下单，我们就要随叫随到。”他向记者

表示，每到夏季，维修、清洗空调和冰箱的需

求最多。天气闷热，很多师傅连轴转，身体吃

不消，网点为他们购买了冰饮料、藿香正气水

等防暑降温用品。但截至去年 6月兰师傅离

职，平台并未发放过现金形式的津贴。而他

之前的同事至今也没收到过高温津贴。

记者了解到，随着新就业形态劳动者权

益保障网越织越密，高温津贴的“绿荫”已逐

渐覆盖到外卖配送等行业，但在网约家庭服

务领域，这项出台已久的津贴仍显得“小

众”。近日，记者采访了多家平台的网约工，

不论是兼职师傅还是全职师傅，均表示未收

到高温津贴。

津贴发放以建立劳动关系为前提

家庭服务平台需要向网约工发放高温津

贴吗？记者采访了解到，这不能一概而论，需

依情况而定。

“高温津贴是对劳动者在高温条件下额

外劳动消耗的工资性补偿。按照相关规定，

除了工作环境需要满足要求外，劳动者享受

高温津贴的前提是与用人单位建立劳动关

系。”华东政法大学社会法研究所所长李凌云

分析称，如果这些生活服务、家庭维修平台与

网约工构成劳动关系，发放高温津贴就是其

法定义务；如果平台通过第三方合作企业来

用工，且后者与网约工构成了劳动关系，则应

该由平台合作企业来支付高温津贴。

那么，新就业形态领域的劳动关系如何

判定？中国社会科学院法学研究所研究员王

天玉提到，去年底，最高人民法院发布第 42
批新就业形态劳动争议专题指导性案例，将

“支配性劳动管理”作为新就业形态劳动关系

认定标准。他进一步解释称，假使平台、第三

方企业对网约工的在线时间、接单数量、请假

流程等作出限制，实行完整而严格的劳动过

程管理，即为支配性劳动管理，二者存在劳动

关系；倘若网约工可以自由“出入”平台，按自

身能力及时间状况接单，则属于灵活就业，二

者不存在劳动关系。

“当下，很多家庭服务行业的网约工属于

灵活就业，他们在平台上自由承揽业务，与平

台以及外包企业建立劳动关系的比例不高。”

王天玉说。

李凌云告诉记者，遇到不构成劳动关系，

或是不完全符合确立劳动关系的情形时，目

前的法律法规尚无明确条款要求平台及其合

作企业向网约工支付高温津贴。“这种情况

下，依靠企业自觉发放，可能不太容易。”

探索扩大“高温权益”的覆盖范围

“夏季高温长达 4个月，高温津贴也是一

笔可观的收入，我们还能领到吗？”在采访中，

一位网约家具安装师傅向记者道出了期盼。

王天玉表示，对于符合条件且与平台存

在劳动关系的网约工，平台必须按照当地规

定及时足额发放高温津贴，可以高于地方标

准执行，但不得以其他方式抵充。如高温权

益受损，劳动者可向劳动监察部门投诉。此

外，他提到，广东等地目前已出台相关政策，

在劳动关系之外，鼓励平台向灵活就业人员

发放高温补助，引导平台对炎热天气下劳动

者的额外身体损耗提供一定补偿，这值得其

他地区借鉴。

“网约家庭服务行业多为计件付酬，相较

于按月发放，更为合理的做法是，在每一单的

报酬中包含高温津贴。”关于灵活就业群体高

温津贴的发放方式，李凌云建议，可在相关行

业推动开展集体协商，由工会代表职工与平

台、平台合作企业进行协商，综合考量高温天

气所带来的工作环境、劳动强度、工作量等方

面的变化，适当提高相关订单的报酬。

随着数字经济和平台经济的发展，用工

方式越发灵活多元。王天玉认为，从长远看，

劳动保障措施不应局限在劳动关系之内，而

是要逐渐扩大覆盖范围。例如，将高温津贴

拓展为高温补贴，使之成为符合条件的劳动

者在夏季的一般性权益。“这是未来劳动保障

制度的一个重要发展方向。”王天玉说。

受访专家认为，保障家庭服务行业网约

工的高温权益，除了发放高温津贴之外，平台

企业还应采取防暑降温措施，通过优化派单

机制、改善作业条件、发放解暑用品等方式，

为他们撑起“遮阳伞”。

6月14日，位于山东省淄博市淄川区
的山东水利技师学院，参赛选手正在参加
无人机装调赛项技能比赛。

当日，淄博市第二届技术职业技能竞
赛无人机装调赛项在山东水利技师学院
举办。来自全市技师学院、高职院校、企
业的15名选手参加了竞赛角逐。此次竞
赛旨在进一步推动无人机装调技术的发
展与应用，提升相关从业人员的专业技能
水平，促进无人机行业规范化发展。

本报通讯员 翟慎安 摄

智能制造助推汽车产业数字化转型

6月16日，位于江西南昌市南昌县的一家汽车生产企业数
字化车间内，智能焊装机械臂有序运转，工人在生产线上忙碌。

该企业设有智能机器人368台，焊接自动化率达98%，并
引入人工智能等先进技术，提升整车制造智能化、数字化、绿
色化水平。近年来，南昌市汽车制造产业向电动化、网联化、
智能化、共享化转型，加快推进5G工业互联网等新型技术赋能
汽车产业高质量发展。 本报通讯员 朱海鹏 摄

本报讯 （记者张玺 通讯员程志会）近日，天津市人社局、

市教委、市财政局、市税务局发布通知，鼓励天津本市实习生

和超龄从业人员参加工伤保险，以扩大工伤保险覆盖范围，分

散用人单位用工风险，保障实习生在实习期间或者超龄从业

人员在从业期间发生事故伤害或患职业病后的医疗救治、经

济补偿等权益。

通知明确，年满 16 周岁、在天津参加学期性跟岗和顶岗

实习的全日制学历教育职业院校学生，已经达到或者超过法

定退休年龄但年龄不超过 65周岁、且未按月享受企业职工或

机关事业单位养老保险待遇的从业人员可以参加工伤保险。

工伤保险费由所在用工单位按月缴纳，缴纳费率按用工单位

工伤保险费率标准确定并浮动调整。

上述人员参加工伤保险期间发生工伤或患职业病的，参

照《工伤保险条例》《天津市工伤保险若干规定》执行。应当由

用人单位支付的停工留薪期工资福利待遇、停工留薪期护理、

一次性就业补助金和五级、六级伤残津贴等工伤保险待遇，用

工单位可以与参保人员协议约定解决；协商不成的，按照相关

法律法规规定处理。

天津鼓励超龄从业人员参加工伤保险


